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Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domécnosti

(zdruzend doddvka elektriny)
Utinnost od 1.1.2018

. Veobecné ustanovenia

1.

12.

13.

14

15.

16.

11

18.

19.

Tieto Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as, so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, 1C0: 36 677 281, zapisanej v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava
|, oddiel: Sa, viozka . 3978/B (dalej len Dodivatel”) pre odberatelov elektriny mimo
domdcnosti podrobne upravuji vzdjomné prdva a povinnosti medzi Doddvatefom
a odberatefom elektriny mimo domécnosti (dalej len Odberatel”) pri poskytovani
2druzenej doddvky elektriny (dalej len ,Obchodné podmienky”). Spolony nazov pre
Dodévatefa a Ocberatela je zmluvné strany” jednotlivo .zmluvnd strana” Tieto Obchodné
podmienky sa nevztahuji na Odberatela v kategdrii maly podnik.

Na déely Obchodnych podmienok sa pouZivajt odborné pojmy a terminologia v stilade so
zékonom £.251/2012 L. 2.0 energetike a 0 zmene a dopinent niektorych zakonov (dalej len
.Zakon o energetike"), zakonom £.250/2012 Z. 2.0 reguldcii v sietovyeh odvetviach (dalej
len ,zikon o reguldcii v siefowjch odvetviach”), whiaskou Uradu pre reguldciu sietovjch
odvetvi €. 24/2073 2.z, ktorou sa ustanovujd pravidid pre fungovanie vndtorného trhu
s elektrinou a pravidla pre fungovanie vntomého trhu s plynom (dalej len Pravidid
trhw"), prislusngmi vSeobeane zaviimymi prévnymi predpismi a rozhodnutiami Uradu
pre regulddu sietowjch odvetvi (dalej fen URSO") a ostatnjmi stivisiacimi vSeobecne
Zdvdznymi pravnymi predpismi vztahujdcimi sa na elektroenergetiku.

Podfa zékona o energetike sa odberatefom elektriny mimo domécnosti rozumie osoba,
ktord nakupuje elektrinu, ktord nie je vyuZivand na viastnd spotrebu odberatela elektriny
v domdcnosti.

Prevddzkovatel distribucnej stistavy je osoba, ktord ma povolenie na distribiciu elektriny
na tasti wmedzeného tzemia, do ktorého distribuingj stistavy st odberné miesta
Odberatefa uvedené v Zmluve pripojené (dalej len ,PDS").

Obchodné podmienky st neoddelitefnou stiastou zmluvy o zdruzenej dodavke elelctriny,
zmluvy o dodévke elektriny, zmluvy o dodévke elektriny vratane prevzatia zodpovednosti
za odchyliu so zabezpetenim distribicie elektriny Odberatetovi, ako aj vietkych ostatnych
2midv o zdruZenej dodavke elektriny a zmitv o dodévke elektriny pre Odberatefoy, ktoré
boli uzatvorené medzi Dodévatefom a Odberatefom pred (itinnostou tjchto Obchodnych
podmienok, predmetom ktorych je dodavka elektriny, zabezpetenie distribicie elektriny
yrdtane sivisiacich sluzieb do odbemeého miesta Odberatefa a prevzatie zodpovednosti
za odchylku za Odberateta (v texte ako ,Zmluva”). Neoddelitelnou sucastou Zmluvy s aj
obchodné podmienky zvoleného tarifného produktu, ktoré st sticastou Cennika tarifnych
produktov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizicie Doddvatela (dafej len
,Cennik”).

Obchodné podmienky dopliajd vztahy upravené zakonom ¢ energetike a zakonom
0 reguladii v sietovych odvetviach.

URSO vyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zakona o reguldcii v siefowjch
odvetviach,

Prevédzkowj poriadok PDS je dokument schvaleny URSO-m, ktorym sa riad) zabezpetenie
distribicie elektriny a stvisiadch sietovych sluzieb do odberného miesta Odberatefa.
V zmysle zakona o regulécil v sietowych odvetviach je URSO-m schvileny Prevédzkovy
poriadok PDS zvizny pre vistkych ucastnfkov trhu s elektrinou vrdtane Odberatefa
(dalej len , Prevddzhovy poriadok”). Prevadzkovy poriadok prishusného PDS je uverejneny
na webovom sidle URSO (www.urso.gov.sk), pripadne webovom sidle pristuSného PDS,
a Ocberatel je povinny riadne sa s nim oboznémit pred podpisom Zmluvy.

Imluva o pripojent je zmluva tzatvorend medzi Odberatefom a PDS, ktorej predmetom
je zdvazok PDS zabezpedit v distributnej ststave kapacitu na pripojenie odberného
miesta Odberatela v zmluvne dohodnutej viske a pripojit takéto zariadenie Odberatefa
k distribugnej stistave PDS.

1.10. Neoddelitelnou sitastou Zmluvy pre mesatne odtitané a fakturované odberné miesta

Odberatefa uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohoda dhrady preddavkov pre mesatné
ziictovanie (ak sa zmluvné strany nedohodnd inak). Pre odbemé miesta Odberatefa
s dohodnutou distribucnou sadzbou, pre ktond sav zmysle tejto distributne sadzby vyzaduje
objednavia rezervovanej kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, ronako ako aj hodnota
a doba trvania dohodnutej rezervovane] kapacity na prisiu$né obdobie, pokiaf Odberatef
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nepodiada o ich zmen, riadi platngm cenowym rozhodnutim URSO pre PDS za pristup do
distributnej ststavy a distribiiciu elektriny (resp. platnym cennfkom distribiicie elektriny
vydangm PDS v silade s takymto cenowjm rozhodnutim) a Prevadzkowjm poriadkom PDS.
Imena rezervovane] kapacity je moznd najviac do viSky maximaine] rezervovanej kapacity
uvedenej v Zmluve o pripojeni.

1. Ustanovenia o zmfuvnom vztahu

21.

22,

23,

24,

25.

2.

Pred uzatvorenim Zmiuvy je Odberatef povinnj Doddvatela pravdivo a presne informovat
0 vietkjch skutodnostiach nevyhnutnych pre Dodévatela za ticelom uzatvorenia a plnenia
Zmluvy. Osoby konajice v mene Odberatela st povinné za Gcelom identifikacie preukdzat
Doddvatelovi svoju totoznost, ak je to vzhladom na spsob uzatvérania Zmluvy podfa bodu
2.2 moiné.

Imiuva sa uzatvara pisomne, a to najma:

a) v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Dodévatefa,

by v mieste sidla Odberatefa alebo v injch miestach za pritomnosti zastupcu Odberateta
a Dodavatela,

¢) zavaznym a véasnym prijatim pisomného navrhu osobne alebo dorutovanim poStou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi zastupcovia Ocberatela a Dodévatel sucasne
pritomnf pri podpisovant Zmluwy,

d) predajom mimo prevddzkowch priestorov Doddvatela,

g)  wyuzitim mechanickych prostriedkov nahradzujicich podpisy zmluvnych stran tak,
aby prejav vdle oboch zmluvnych strén uzavriet Zmiuvu bol urtity a oboma zmluvnymi
stranami preukdzatelhy (napr. uzatvaranie Zmluvy prostrednictvom zabezpeceného
internetového portdlu Doddvatefa). Uzatvorenim Zmluvy podia predchddzajice] vety
bude jej pisomné forma zachovand, _

f)  vyuitim digitalneho biometrického podpisu, za ktory sa povaZuje podps realizovany
vlastnou rukou zastupcu zmluvnej strany na elektronickej podiozke.

Doddvatel je opravneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietrut v pripade, ak:

a) Odberatel nemd uzatvorend Zmluvu o pripojent do distributnej stistavy s PDS (pred
uzatvorenim Zmluvy je Odberatef povinay predlozit’ Dodavatefovi k nahliadnutiu
Imluvu o pripojeni, ak o to Dodavatel poZiada);

b) neboli zo strany Odberatefa riadne spinené vSetky technické a obchodné podmienky
wyZadované PDS definované v Zmluve o pripojeni odberného miesta Odberatefa
do distributne] ststavy, do ktorého md byt dodavka elektriny na zdklade Zmiuvy
zabezpetend,

) md Odberatel voti Doddvatefovi neuhradené pefiainé zvizky z akejkofiek aj
ukontenej zmluvy,

d)  kodbemému miestu, ku ktorému Odberatef poZaduje uzatvorit Zmiuv je wzatvorend
Imluva s ingm odberatefom (odberné miesto nie je volné),

e) Odberatel nepreukazal Doddvatefovi uZivacie prévo k uZivaniu nehnutefnosti, do
ktorej sa md doddvka elektriny zabezpecovat (dalej len Dotknuta nehnutelhost™),

f)  Odberatel Ziadajdici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Dotknutej nehnutefnosti
a Dodavatef eviduje neuhradené pefiainé zéviizky za plnenia v prospech odberného
miesta, pre ktoré sa ma Zmhuva uzavriet.,

Odberatel’ podpisom Zmluy Cestne wyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
2 dovodov uvedenych v ods. 2.3. pism. a) aZ d) tohto &lanku Obchodnijch podmienok, ktoré
by Dodavatefa opraviovali uzatvorenie Zmiuvy s Odberatefom odmietnut.
Imluva nadobiida platnost driom jgj podpisania oboma zmluvngmi stranami a dtinnost
nadobda diiom zacatia dodévky elektriny na zaklade Zmluvy, ak nie je v Zmiuve alebo
dalej v tychto Obchodnych podmienkach wvedené inak. Ak sa pre zalatie doddvky
elektriny na zdklade Zmluvy wZaduje stinnost’ PDS spotivajiica vo vykonani zmien v jej
informaénych systémoch (napriklad pri zmene odberatefa), Dodavatel nezatne s dodavkou
elektriny v prospech Odberatefa a Zmiuva nenadobudne (cinnost skér, ako bude takato
zmena wykonand v systémoch POS.

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z ddvodu pochybenia pri jej uzatvéran je jej pinenie

nemoiné alebo ak pri jej uzatvarani nastall také skutotnosti, ktoré podfa prisiusnych
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18.

29,

ustanoveni zakona €. 40/1964 Zb. Obtiansky zékonnik spdsobujii neplatnost’ takéhoto
pravneho dkom.
Pokial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedené inak, zmenu Zmluvy je
mozné vykonat 3] v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmiuva, ktorej sa takato
zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond
sii zmluvnyimi stranami dohodnuté v Zmluve, tychto Obchodnyjch podmienkach alebo ich
dostupnym a zrozumiteliym sposobom urdl Dodévatel tak, aby boli v slade so vieobecne
zavmymi pravoymi predpismi Slovenske republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli
zmiuvnych strn.

Za zmenu Zmluvy sa povaZuje aj Odberatefom vykonand akceptécia ponuky (produktu,

slutby)  Doddvatels, ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

internetového portalu Dodavatela alebo prostrednictvom injch mechanickych prostriedkov
nahradzujdicich podpisy zmiuvnyich strdn.Vykonanim zmeny Zmiuvy podfa predchadzajicej
vety bude pisomnd forma takejto zmeny zachovand.

Imluvu je moiné zmentt aj na zaklade akceptovania pisomnej Ziadosti Ocberatefa alebo

prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvne strane, bez nutnosti uzatvérania dodatku

k Zmluve, ked dochddza k zmene:

a)  bankového spojenia ozndmeného druhej zmiuvngj strane,

b)  identifikanych ddajov zmluvnych strén zaplsanych v Obchodnom registri prislusného
stidu Slovenskej republiky ozndmenych drubej zmluvng; strane,

¢) adresy sidla zmluvnjch stran vrdtane koreSpondeninej adresy a injch kontaktnjch
Udajov zmluvnych strdn ozndmenych druhej zmluvnej strane, a ddajov a skutotnosti
nevyhnutnyich pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy

d) pottu a wiky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru a sluZby (t).
preddavkov), ktord bude ozndmend Dodévatefom Ocberatefovi alebo v pripade
akeeptovania Ziadosti Odberatefa na takito zmenu Dodévatefom,

e) formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkowjch platieb)
avyittovacej faktury,

f) technickych parametrov pripojenia odbemého miesta k distributnej stistave PDS
(najma: zmena napdtovej Growne pripojenia, typu merania, maximdinej rezervovanej
kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zdklade dohody medzi Odberatefom
a PDS oznamenej Doddvatefovi zo strany PDS, ,

g) (Cennika, cennika sluzieb Doddvatela a tychto Obchodnych podmienck ozndmend
Dodévatelom Odberatefovi spdsobom uvedenym v tychto Obchodnych podmienkach.

2.10.a platny prejav vole Doddvatela sa povaiuje aj taky prejav, ktory je uskutotneny na listine

vyhotovenej Dodzvatefom so skenovanymi podpismi opravnenych 0sob zastupujiicich
Doddvatefa.

211. Osoby odiiSné od Statutdrnych zdstupcov Odberatela st opravnené podpisat Zmluvu len
- na zklade precioZeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujiceho opravnenie

konat'v mene Odberatela vo vietkjch dkonoch newyhnutnjch k uzatvoreniu Zmluvy.

2.12.Pokiat je za Odberatefa ako spinomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukontovani Zmluvy

uskutothovany ikon na zaklade plnomocenstva (alebo poverenia), Dodévatelje opravneny
poladovat’ dradne overeny podpis splnomocnitefa na takomto spinomocneni - (alebo
povereni). '

118, Podmienky doddvky elektriny a zabezpecenia distribiicie elektriny

3L

Dodévatel'sa zavéizuje na zaklade Zmiuwy:

a)  doddvat elektrinu do odbernjch miest Odberatefa uvedenyich v Zmluve v dohodnutom
mnofstve, {ase a v kvalite garantovangj technickjmi podmienkami distribuinej
stistavy a podfa obchodnych podmienok dohodnutého tarifného produktu dodavky
elekriny,

b) zabezpetit pre odberné miesta Odberatefa uvedend v Zmluve distribiiciu elektriny
v zmysle Prevédzkového poriadku prisisného PDS a Technickjch podmienok
prislusného PDS a ostatné s tym spojené distributné sluzby (dalej len Distributné
sluiby”) od PDS, ak ide o zdruZent: doddvku elektriny,

¢) prevziat za Ocheratefa zodpovednost za odchylku za odberné miesta Odberatela
uvedené v Zmiuve voli ztictovatelovi odchylok.

3.2. Odberatel sa zavizuje na zaklade Zmluvy odobrat od Doddvatels elektrinu, riadit sa

tymito Obchodnymi podmienkami, obchodnymi podmienkami dohodnutého tarifného
produktu dodavky elektriny a riadne a vas zaplatit Dodavatelovi za doddvku elektriny
a 7a Distribuiné sluzby dohodnuté ceny podfa podmienok uvedenych v Zmluve,

33

34

35

36.

31

38

39.

v Obchodnych podmienkach a v silade s predpismi na ziklade uplatnenia regulovaného

pristupu k distribuine] stistave (vrdtane vietkych regulovanych poplatkov).

Dodévatel je povinny doddvat’ elektrinu, zabezpefit distribdciu elektriny Odberatefovi

a prevziat zodpovednost za odchytku podfa Zmhuvy, iba ak st odberné miesta Odberatefa

pripojené k distribuéne] ststave prishuSného PDS a distribicia elektriny do odbernych miest

Odberateta oznacenjch v Zmiuve nebola prerusend alebo obmedzend v stilade s 8.V, ods.

5.3. tychto Obchodnych podmienok. Ak ide o dodavku elektriny na zdkdade Zmluvy, ktorej

predmetom nie je zdvizok Dodavateta zabezpedit pre Odberatefa distribdciu elektriny,

Dodévate je povinnj dodavat elektrinu Odberatelovi do edbernjch miest podia Zmhuvy,

iba ak mé Odberatel pre odberné miesta uzatvorendi zmluvu o pristupe do distributnej

stistavy a distribdicii elektriny s prisiuSnym PDS.

Dodavka elektriny sa uskutotni iba na z&klade platne uzatvorenej Zmluvy, v opatnom

pripade sa odber elektriny povafuje za neoprdvaeny odber v zmysle § 46 ods. 1 pism. a)

bod 2 zékona o energetike.

Dodévka elektriny je spinend prechodom elektriny urtenym meradlom. Za dodané

mnoZstvo elektriny sa povazujil hodnoty podfa Gdajov ureného meradla, ktoré poskytuje

Dodavatelovi PDS podfa osobitnych predpisov, ktorymi sa stanovia podrobriosti merania

elektriny a odovzdavania technickych tidajov a podla Prevédzkového poriadku.

Ak je predmetom Zmluvy aj zabezpetenie Distributnych sluZieb, Dodévatel sa zavazuje

zabezpetit’ Distributné sluiby do kaZdého odberného miesta Odberatela uvedeného

v Zmluve do wysky maximéine] rezervovanej kapacty uvedenej v Zmluve o pripojent

takéhoto odbemého miesta Ocberatela do distributhej sustavy PDS uzatvorenej medzi

PDS a Odberatelom. Distribuné sluzby sa uskutofiujll v stlade s platnymi vieobeme

zivamymi pravnymi predpismi, Prevadzkowym poriadkom a v kvalite podfa tedhnickjch

podmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

Dodavatef sa zavizuje zabezpeit pre Odberatela rezervovand kapacitu vo viSke evidovanej

vsystémoch PDS.

Odberatel mdZe poZiadat PDS prostrednictvom Doddvatefa o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomnej Ziadosti na adresu Doddvatela alebo na kontaktnd e-mailovi adresu

uvedenti na faktire s dorutenfm najneskdr 5 pracounych dni pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach pristusného PDS. Poziadavka na zmenu rezervovane] kapacity
mast byt v siilade s platnm cenovjm rozhodnutim URSO a podmienkami PDS, inak je PDS
opravneny takiito Biadost zamietnut. Uprava dohodnutej rezervovanej kapacity sa stéva

(tinnou aZ po jej odsuhlasent zo strany PDS. '

Kvalita dodavane] elektriny a Distribunych shuzieb nemusf byt dodrZand, ak:

a)  Odberate odoberd elektrinu s inym écinnfkom, ako je dohodnuté v Zmluve,

b) Odberatef prekratuje hranice pripustného negativneho spatného pdsobenia na siet’
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickjmi predpismi,

0)  Odberatel prekratuje mavimdlnu rezervovand kapacitu,

d) ide o stav nddze alebo s wykondvané Cinnosti bezprostredne zamedzujtiee jeho
vzniku alebo ide o Zivelnd udalost;

8)  vznikni alebo sa odstrafiuj havérie a poruchy na energetickych zariadeniach,

f)  Odberatel poruSuje ustanovenia zékona o energetike, Prevédzkového poriadku,
Pravidiel tehu alebo injch prisluSnjch vSeobene zvéznych pravnych predpisov,
ktoryich porusenia mdu mat vplyv na kvalitu doddvanej elektriny a Distribuénych
sluieb.

310. Odberatel je povinng sa riadit’ zakonom o energetike, Pravidlami trhu, Prevddzkowym

poriadkom, Obchodnymi podmienkami, Technickymi podmienkami distributnej stistavy
vypracovangmi v stlade s whlaskou Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky
¢ 21/2012 1. 2, ktorou sa ustanovujii podrobnosti o rozsahu technickych podmienok
pristupu a pripojenia do Sistavy a Siete a pravidld previdzkovania sistavy a siete,
a dodrziavat’ podmienky pripojenia k distributne] ststave. Odberatef je povinng umoZnit
kontrolu ich dodrziavania PDS.

311. Odberatef sa zavézuje po podpise Zmluvy poskytndt Doddvatefovi wetku newhnautni

suinnost v 2mysle prisluSnej pravnej pravy a Prevédzkového poriadku PDS na to, aby sa
odo dfia dicinnosti Zmluvy, pripadne odo diia pruého moZného terminu v zmysle prishinych
vseobecne zavizmich pravnych predpisov, Doddvatel stal u pristusného PDS dodavatefom
elektriny do odbernjch miest podfa Zmiuvy afalebo zdrat sa akychkolvek dkonov, ktoré
by tomu mohli zabranit; t . naprikiad stornovanie vykonania zmeny doddvatefa elektriny
u PDS z povodného dodavatela elektriny na Doddvatela pre odberné miesto pocla tejto
Imluvy odo diia nadobudnutia déinnosti Zmluvy konanim alebo nekonanfm 2 strany
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Odberatefa. NedodrZanie tohto zavizku Odberatefom sa povaZuje za podstatné poruSenie
Imluvy. Ak Odberatef porusi tdto svoju povinnost, je Dodavatel opravneny wytiétovat
a Odberate povinny uhradit Dodavatelfovi zmluvni pokutu vo wske dohodnutej v Zmiuve.

3.12. Dodavatef je oprdvneny menit a ruSit tarifné produkty dodavky elektriny.V pripade, ak

dojde zo strany Dodavatefa k zrudeniu existujicich tarifnjch produktov doddvky elektriny,
Dodgvatef prideli dotknutym odberatefom iné tarifné produkty dodavky elektriny, ktoré

vy

elektriny.

313.0dberatef je povinny svojim odberom elektriny neprekraovat u PDS evidovand

.

1.

42,

43,

4

45,

k.

b1

L8.

b9,

maximalnu rezervovand kapacitu, rezervovanti kapacitu a doddvku jalovej elektriny a je
povinny dodrZiavat dohodnuty ticinnik.V pripade nedodrZania povinnosti Odberatefa podta
predchddzajicej vety, je Ocdberatef povinng ubradit Dodévatelovi vietky zo strany PDS
uplatnené poplatky alebo prirazky stivisiace s takymto poruSenim povinnosti Odberatela.

Meranie elektriny a odpocty

Meranie elektriny, vkondvanie odpottov urfeného meradla vrdtane whodnocovania,
odovzddvania vysledkov merania a ostatnych informdcii potrebnych na wyiictovanie
dodavky elektriny a Distributnych sluZieb wykondva PDS a riadi sa 2akonom o energetike
(§ 40), Prevédzkowjm poriadkom a prislusnymi platnymi vieobeme zivéznymi pravnymi
predpismi.

MontaZ, pripojenie alebo wymenu ureného meradla zabezpeti Doddvatel u prisiusného
PDS po spinent stanovenych technickych podmienok merania elektriny. Podmienkou
zabezpetenia montaZe a pripojenia uréeného meradla je uzatvorena Zmluva o pripojeni
do distributnej suistavy medzi PDS a Odberatefom. Druh, potet, velkost a umiestnenie
urteného meradla a oviadacich zariadeni urtuje PDS v zmysle zakona o energetike.

V zmysle zékona €. 142/2000 Z. 2. o metroldgii 0 zmene a doplnen! niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov sa elektrina meria urcenym meradlom. V pripade poruchy
urleného meradla alebo HDO (hromadné diatkové ovlddanie) alebo nespravneho
nastavenia HDO alebo fakturdcie s nespravaou konStantou majii zmiuvné strany pravo
na vzajomné vyrovnanie bez sankdif. Dodvatef upravi fakturaéné hodnoty podia ddajov,
ktoré Dodavatef dostane od PDS.

Veetky poruchy na urenom meradle vrétane porusenia zabezpetenia proti neoprévnengj
manipulécii, ktoré Odberatef zist, je povinny bezodkladne nahldsit Dodavatefovi. -

Ak mé Odberatel pochybnosti o spravosti merania (dajov urcenym meradiom alebo
Zisti chybu na urtenom meradle, mdZe prostrednictvom Doddvatefa pisomne poZiadat
PDS o zabezpetenie jeho preskdSania. Doddvatef je povinny tlto Ziadost' Odberatefa
odoslat' PDS, ktor§ v zdkonnej lehote zabezpetf presk(Sanie meradla. Ak sa zistf chyba
urteného meradla, ktord presahuje chybu povolenii podfa zakona o metrolégii naklady
spojené s preskiZanim a vymenou hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistend
chyby, ktoré presahujii chybu povolend podia zakona o metrol6gi, uhradi naklady spojené
s preskiSanim a vymenou Odberatel Podanie Ziadosti o preskdSanie meradla nezbavuje
Odberatela povinnosti zaplatit preddavkové platby alebo vyictovanie za odobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti. '

Nahradny sposob urcenia mnoZstva dodanej elektriny v pripade poruchy urceného meradla
alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného Prevédzkového
poriadku PDS.

(dpotet urceného meradia sa wykondva v sillade s Prevadzkowm poriadkom, pricom
Odberatel je povinng poskytnit PDS k vykonaniu odpottu vietku nevyhnutnd sttinnost.
Dodavatel fakturuje dodévku elektriny a Distributné sluzby na zdklade tychto tdajov.
Odberatel je povinny umonit PDS alebo poverengj osobe montdZ urteného meradla,
montd? zariadenia na prenos informadi o nameranjch ddajoch, pristup k odbemému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informdcii o nameranych ddajoch
a k urenému meradlu na ucel vykonania kontroly, vjmeny, odobratia uréeného meradia
alebo zistenia odobratého maoZstva elektriny v stlade s Prevadzkovym poriadkom
Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojend na napatovd drovefi vi a u ktorého je
odber elektriny merany na sekundéenej strane transformitora a transformator je jeho
viastnictvom, overf funkinost kompenzatného zariadenia transformatora na vlastné
nakiady a wysledky merania ozndmi Doddvatefovi pisomne na predpisanom formuldri
snizvom Hldsenie o merani statideého kondenzatora, ktory je pristupny na internetovej
stranke PDS, a to v tychto pripadoch:

a) ak ide 0 nové odberné miesto, najneskor do 10 dni po pripojeni,

b}  priwjmene transformdtora, najneskér do 10 dnf po vmene,

¢ akoto Dodavatef pofiada, najviac viak jedenkrdt z2 12 mesiacov.

Pokial Odberatef takéto hidsenie Doddvatetovi nepredloZi v uvedenych lehotdch, povaZuje
sa transformdtor za nevykompenzovany a namerané hodnoty nie st v stilade s hodnotami
podfa prisiusného rozhednutia URSO. Dodavatef mé potom pravo na zaklade ddajov
poskytnutych od PDS pripotitat k namerane] jalovej spotrebe jalové transformatné straty
vzmysle platného cenového rozhodnutia URSO.

410. Dévody vymeny ureného meradla mo2u byt najmé,ale nielen:

a)  pred uplynutim Zasu platnosti overenia,

b)  pri poZiadavke na preskSanie urteného meradlz,
¢)  ak nastala porucha na urcenom meradle a

d)  zddvodu zmeny zmlovnjch podmienok.

411.0 termine vymeny urteného meradia informuje Odberatefa PDS, a to v pripade plénovanej

5..
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wmeny aspoit 15 dni vopred, to neplati, ak Ocberatel sithtast s neskorsim ozndmenim
terminu pldnovanej vjmeny; pri nepténovanej wimene uréeného meradla bezodkladne.

Prerusenie alebo obmedzenie distribicie a dodavky elektriny

. Odberatef berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny obmedzit' alebo prenusit distribiiciu

elektriny v newyhnutnom rozsahu a na nevyhnutnd dobu v pripadoch stanovenyich v § 31
ods. T pism. e) zdkona o energetike a v prislusnych ustanoveniach Prevadzkového poriadku.
Potas takéhoto prerusenia alebo obmedzenia nie je Dodévatel povinny dodévat elektrinu
a zaberpetovat Distributné sluzby do odbemého miesta Odberatefa podfe Zmiuvy.
V uvedenych pripadoch nema Odberatef narok na nahradu Skody ani uslého zisku.

PDS informuje Odberatela o planovanom obmedzent alebo prerusen distribiicie elektriny
v sillade so zikonom o energetike a Prevadzkovym poriadkom. V pripade preruSenia
dodavky a distribticie elektriny z ddvodu poruchy na dotknutem odbemnom mieste je
Odberatel povinny informovat PDS prostrednictvom telefonnych Cisiel poruchovej linky
PDS zverejnenych na webovej strénke PDS.

Dodévatef je opravneny poziadat PDS o preruSenie alebo obmedzenie distribdicie elektriny
do odbemych miest Odberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne poruSuje
Imluve aj po uplynuti lehoty na dodatoiné odstrénenie takéhoto porusenia uvedenej
v pisomnej wave Dodavatela s upozornenim, Ze dodavka elektriny a distributné sluzby
budd preruené (dalej len, Wzva Doddvatela”).Za podstatné poruSenie Zmluvy sa povazuje
najma omeSkanie Ocberatefa s thradou faktdry alebo akejkolvek platby podfa tejto
Zmluvy. Wazva Doddvatela sa povaZuje za doruéend Odberatelovi v silade s podmienkami
uvedenymi v €. IVX. ods. 14.2 a 4.3 tichto Obchodnyich podmienck.V pripade preruSenia
distribicie elektriny podla tohto odseku Zmluvy nie je Doddvatel povinny dodavat
elektrinu a zabezpecovat Distribuéné sluzby do odbernych miest Ocberatefa podfa Zmluvy
a nezodpoveda za vzniknuté Skody ani w3ty zisk Odberatefa. Doddvatel pofiada PDS
0 obrovenie distribticie elektriny do odbernjch miest Odberatela v lehote podfa platnych
vieobecne zévamych prévych predpisov po tom, &o Dodavatel zaregistroval uhradenie
diznej sumy za dodévku elektriny a Distributné sluzby vrdtane néldadov spojenych
s prerusenim a obnovenfm distribticie elektriny na svoj (idet. Unradenim diZngj sumy
na tdcet Dodavatela sa rozumie pripisanie diZnej sumy na dtet Doddvatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu. Odberatef podpisom berie na vedomie a sthlasi, Ze
vystavenie wyiictovacej faktiiry Doddvatefom za aktudlne ukonené fakturatné obdobie
nemd vplyv na existenciu podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela spdsobeného
omeSkanim Odberatefa s thradou preddavku dohodnutého v sdlade s touto Zmluvou
resp. preddavkove] faktdry pre prislisné fakturatné obdobie, pricom takéto podstatné
poruSenie Zmluvy zo strany Odberatefa trva aZ do zaplatenia preddavku resp. preddavkovej
fakttiry alebo uhradenia wiictovace] faktdry Odberatefom. Dodévatel v pripade preruSenia
distribiicie elektriny wittuje Odberatefovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
vzmysle platného cennika sluZieb PDS, ktory sa Odberatel zavézuje zaplatit.

Reklamécie

Reklamidcia je pisomné podanie Odberatefa adresované Dodavatefovi, ktorym sa Odberatel
doméha najma zodpovednosti Dodavatefa za nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto
stav trvd v Case uplatnenia reklamécie a zdroven Odberatel poZaduje od Dodavatela
ndprawu alebo ndhradu za nekvalitné zabezpecenie doddvky elektriny a Distributnych
sluzieb do odbernych miest Odberatela (dalej len ako ,sluzby”). Utelom reklamécie je
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predov3etkym dosiahnut; aby boli odstranené zistend nedostatky.

6.0. Ocberatel md prévo reklamovat’ najmé kvalitu poskytnutej shuzby, odpoCet ureného
meradla, fakturdciu poskytnutej sluzby, preruenie alebo obmedzenie slufieb alebo iné
zistené chyby sivisiace s poskytovanim shizby Dodévatefa a poruchy uréeného meradla.

6.3. Odberatef miie reklamédiu uplatnit:

a) pisomne u Dodévatefa na koreSpondentnej adrese: ZSE Energia, ass., P 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

B) elektronicky na e-malove] adrese reklamacie@use sk,

¢} osobnena ZSE Centrach Doddvatela, pricom o podani reklamdcie musf byt vyhotoveny
zdznam,

d)  prostrednictvom wyplnenia formulara sliZiaceho na podanie reklamdcie na webovom
sidle Doddvateta: www.zse.sk (ak takd moZnost Doddvatef umoZiiuje).

6.4. Podanie, ktorym Odberatel uplatnf svoje pravo na reklaméciu, musf Citatelne obsahovat
Vietky (daje wvedené v Reklamatnom poriadku spoloénosti ZSE Energia, ass., ktory sa
nachddza na webovom sidle Dodévatefa: www.zse.sk (dalej len Reldamacng poriadok”).

6.5. Ak reklamdcia neobsahuje nalezitosti podia Reklamatného poriadku a Doddvatef nevie
2 tohto dbvodu reklamdciu wbavit, je povinn§ vyzvat Odberatefa na doplnenie reklamécie
0 potrebné tdajes urcenim lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorutenia takejto
wzvy. Ak Odberatef reklamédu nedoplni, bude sa povaZovat za neopravnend. Reklamécia,
ktora bola Odberatelom doplnend sa rozumie za uplatnend v deff jej doplnenia.

6.6. Reldamécia musi byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteni nedestatkov.

6.7. Dodavatel pri uplatneni reklamadcie vydd Odberatefovi potvrdenie spravidia rovnakym
spdsobom, akym bola reklamécia uplatnend.

6.8. Dodavatel vybavi reklamdciu v to najkratSom Case. Lehota na wybavenie reldamdcie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial osobitny predpis neustanovuje inak.
Za uplatnenie reklamdcie sa povazuje def prijatia pisomne) reklamécie Doddvatefom.

69. Dodavatelvyda/doruti preukdzatelnym spasobom Odberatelowi pisomny doklad o vybaveni
reldamdcie najneskdr do 3¢ dnf od datumu uplatrenia reldamacie.

6.10. Podanie reklamdcie alebo akeéhokolbek iného podania nemé odkladny dtinok na splatnost
preddavkowych platieb alebo vyiittovace; faktilry.

6.11. Ak niektora zmiuvnd strana zisti, Ze daje vo faktdre nie st spravne a je potrebné vykonat
opravu fakturdcie podfa Zmluvy z ddvodov vniknutjch najmd, ale nielen nesprévnou
Cinnostou urceného meradla, nespraviym odpoctom wrieného meradla, poufitim
nespravnej konstanty urteného meradla, pouZitim nesprawnej ceny dodavky elektriny
afalebo distributnych sluzieb, tlacovou chybou vo vytictovani, chybou v politani a pod.,
majt zmluvné strany nérok na vzsjomné vyrovnanie rozdielu.

6.12. Dodavatel je povinny dodrZiavat Standardy kvality, evidovat, whodnocovat a zverejfiovat
iidaje o Standardoch kvality, a to v silade s vyhlaSkou URSO & 236/2016 7.z, ktorou sa
ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny
(dalej len ,Standardy kvality elektriny’). Ak Dodavatel nedodrZi Standardy kvality
elektriny a toto nedodrZanie preukdzatefne nastalo, je povinny ubradit Odberatefovi
kompenzatnd platbu. Pri spbsobe a wiSke kompenzdcie za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodanej elektriny a s dodavkou stivisiacich sluZieb bude Dodavatel postupovat v stilade
so Standardmi kvality elektriny. Vhodnocovanie Standardov kvality Dodévatef zverejfije
na svojom webovom sidle www.zsesk.

613V veciach, ktoré nie sti v tomto dénku Obchodnych podmienok wslovne upravené, sa
uplatnia na vec sa vztahujlice ustanovenia pristuSnych prévnych predpisov a Reklamacného
poriadku.

Vil. Altemativne riesenie sporoy

71, Spory, kioré vzniknd medzi Dodévatefom a Odberatefom na zéklade Zmluwy bud
prednostne rieSené dohiodou zmluvnych stran. Odberatef je podia § 37 zdkona
0 reguldil v sietowjch odvetyiach opravneny prediozit URSO na alternativne riedenie
spor s Dodévatefom, ak sa ohladom predmetu sporu uskutolnilo reklamatné konanie
a Ocdberatef nesthlasf s wysledkom reklamécie alebo so spbsobom jej vybavenia; moZnost
obratit'sa na siid tym nie je dotknutd.

72. Navrh na zatatie mimostidneho rieSenia doruti Ocberatel bez zbytoéného odkladu,
najneskdr do 45 dnf od dorucenia vybavenia reklamécie, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P.0.B0X 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adresu: ars@urso.gov.sk.

73. Navrh na zatatie mimostdneho rieSenia sporu obsahuje:

a)  meno, priezvisko a elektronickd alebo postovl adresu Odberatefa;

b) ndzovasidlo Dodavatelz,

r) predmet sporu, :

d) oddvodnenie nesiblasu s wysledkom reklamécie alebo spdsobom vybavenia
reklamdcie a navrh rieSenia sporu,

e) oznatenie Coho sa Odberatel domaha.

74. Dodavatel a Odberatel ako dtastnici rieSenia sporu sil povinnl a oprdvnenf navrhovat
dokazy a ich dopinenie a predkladat’ podklady potrebné na vecné posidenie sporu.
Urad predlofeny spor riesi nestrannie s cielom jeho urovnania. Lehota na ukoncenie
altermativneho rieSenia spor je 60 dni od podania tplného névrhy, v ZoZitych pripadoch
90 dnf od podania tiplného névrhy.

75 Altemativne rieSenie sporu sa skond! uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvizé pre
obe strany sporu alebo mérnym uphynutim lehoty podfa predchédzajticeho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedotlo. Skontenie alternativneho rieSenia sporu z ddvodu mdmeho
uplynutia lehoty ORSO oznami ttastnikom sporového konania. Na alternativne rieSenie
sporov podfa tohto danku Obchodnyjch podmienok sa nepouZije zaken € 39%/2015 Z.z.
o alternativnom rieSent spotrebitefSkyich sporov a o zmene a doplneni niektonjch zakonov.

VIll. Cena za dodavku elektriny a za Distributné stuzby _

8. Odberatel elektriny si voli tarifny produkt dodévky elektriny (dalej len tarifng prodult”)
podfa svojich odberowjch parametrov v siilade s obchodnymi podmienkami pre zvoleny
tarifny produkt. Viber tarifného produktu moZno zmenit po uplynutl 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifného produkty, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

8.0. Cena za dodavku elekiriny sa Odberatefovi G¢tuje podla aktudine platného tariiného
produktu v stlade s Cenntkom platnym v &ase dodévky elekdriny.

8.3. Cennik,v ktorom sa nachadzajti informécie o cendch, je dostupny na vietkych ZSE Centréch
Dodavatela, na zakaznicke] linke a online ticte Odberatefa na internetove) zakaznickej z6ne
ISt

8. Dodavatel je opravneny zmenit Cennik potas zmluwného obdobia. Doddvatel je povinny
poskytndt' Odberatelbvi informédu o kazdej zmene Cennika najneskdr 30 dnf pred
nadobudnutim ¢innosti zmeny Cennfka, a to zverejnenim oznamu o tprave Cennika
nia webovom sidle www.zsesk a/alebo zverejnenim ozmamu o dprave Cennika na ZSE
Centrach Doddvatela.

85. Ceny 7a Distributné sluzby sa Ocberatelovi détujil podla platnjch cenowjch rozhodnuti
URSO vztahujdcich sa na Distribuiné sluzby poskytované PDS podfa sadzby dohodnute]
v Zmluve a podia platného cennika PDS vztahujiiceho sa na distribdcu elektriny.

8.6. Ak djde k zmene regulovanych cien za Distribuéné sluzby na z8klade zmeny cenového
rozhodnutia URSO alebo zmene cennika za distribiiciu elektriny, Dodavatel je oprévneny
iictovat Octberatelovi ceny za Distributné sluzby v stlade s vykonanymi zmenami.

8.7. Odberatel e povinng uhradif Dodavatefovi spolu s cenou za plnenia podia Zmiuvy g dakie
platby, resp. poplatky, stvisiace s predmetom Zmluvy, ak svojim konanim, resp.nekonanim,
wyvolal vznik skutofnosti a potrebu uskutotnenia dafSich dkonov (shuZieb) zo strany
Dodévatefs, a tieto dkony Dodévatela st spoplatiiované podfa platného Cennika sluZieb
Dodavatefa alebo cennika sluzieb PDS. Doddvatef je opravneny v pripade zmeny cennika
slufieb Dodavatela alebo cennika sluZieb PDS upravit fakturovanie ceny za tieto sluzby
v stlade so zmenou tohto cennika.

8.8. Cennik sluzieb Dodavatela je uverejneny na webovem sidle Dodavatela www.zsesk.
Cennik sluzieb prisiusného PDS je uverejneny na webovom sidle prislusného PDS.

IX.Dane a poplathy _

9. K cendm za dodivku elektriny sa pri fakturdcii pripodita spotrebnd daf z elektriny v silade
s zakonom ¢.609/2007 2.2.0 spotrebnej dani z elektriny, ublia a zemaého plynu a o 2mene
a doplneni zakona ¢, 982004 Z.2.0 spotrebnej dani 2 mineralneho olefa v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zikon o spotrebnej dani z elektriny") v sadzbach platnjch ku diu
vaniku dafiovej povinnosti a dafi 7 pridanej hodnoty v silade so zékonom €. 2222004 Z.2.
0 dani 7 pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov alebo prdvaym predpisom, ktory
tento zakon nahrad! (dalej len zakon o dani z pridanej hodnoty"), v sadzbéch platnych ku
diiu vzniku dafiove] povinnostl.

9.2 Ak Dodévatel zabezpetuje Odberatefovi na zaklade Zmluvy zdruZend doddvku elektriny,
k cendm za dodévku elektriny pre odbemé miesto Odberatela uvedené v Zmluve sa
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pripotita () tarifa za distribiiciu elektriny bez strét wratane prenosu elektriny, tarifa
za straty pri distribtcil elektriny (dalej spofu ,cena za Distribuéné sluzby”), odvod podfa
§ 7 ods. 7 pism. b) zékona ¢. 238/2006 Z. 2. o Nérodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrovjch zariaden! a na nakladanie s whoretym jadrovjm palivom a radioaltivnymi
odpadmi (zakon o jadrovom fonde) a o zmene a doplneni niektonjch zakonov v znenf
neskor$ich predpisov a ostatné polozky v stilade s cenowjm rozhednutim vo ved
schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distributnej stistavy a distribiiciu elektriny pre
prevadzkovatefa distributne) sdstavy, do ktorej je prisluSné odberné miesto pripojené, a (i)
tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevadzkovanie systému podfa aktudine platného
cenového rozhodnutia URSO, ktorym bola uréend alebo schvdlend tarifa za prevadzkovanie
systému a tarifa za systémové sluby. Ak Doddvatel nezabezpecuje Ocdberatelovi zdruzend
doddvku elektriny,k cendm za dodévku elektriny pre odberné miesta Ocberatefa uvedené
v Zmluve sa pripotita tarifa za systémové sluzby a tarifa za prevédzkovanie systému podfa
predchadzajlice; vety. X

9.3. K cendm za Distributné sluzby sa pri fakturdcii pripotita dafi z pridanej hodnoty v sdlade
s platnym a d@nnym zakonom o dani z pridanej hodnoty v sadzbdch platnjch ku diiu
vaniku darfovej povinnosti. _

94. Ak Odberatef poZaduje dodavku elektriny oslobodend od spotrebnej dane z elektriny a je
dréitefom povolenia na oslobodend elektrinu tak, ako to ustanovuje zakon o spotrebnej
dani z elektriny, je povinny jedno wyhotovenie tohto povolenia odovzdat Doddvatefovi
vstilade s prisluSnou pravnou dpravou.

9.5. Odberate ktorému bolo doplnend pvodné povolenie na oslobodenti elektrinu, vdané nové
povolenie na oslobodent: elektrinu alebo ktorému bolo odfiaté povolenie na oslobodent
elektrinu, je povinny o tychto skutotnostiach pisomne informovat Dodavatefa najneskér do
troch pracovnych dni odo difa vaniky tychto skutoZnost!. Ocberatef zo0dpoveda Dodavatelovi
7a Skodu spdsobenti porudenim préwnych povinnost v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odiiatim povolenia na oslobodend elektrinu v zmysle prishiSnej pravnej dpravy
a neoznamenim Dodévatefovi o doplnenf povodného povolenia na oslobodent elektring,
vydanl nového povolenia na oslobodend elektrinu alebo o odffati povolenia na oslobodend
elektrinu.

96. V pripade, 7e dodavka elektriny bude zatafend inymi dafiami, poplatkami alebo inymi
obdobnymi pefaingmi plathami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
il uplatriované v ase uzatvarania Zmluvy, cena za dodavku elektriny sa upravi o prisluSnd
sumu.

X. Platobné podmienky a fakturécia

10.1. Dodavka elektriny a Distributné sluzby st v zmysle zakona o dani z pridanej hodnoty
povaiované za opakované dodanie tovaru a shuby. Faktdry sa wystawujd spolotne
7a doddvku elektriny a Distributné sluzby, ak Dodavatef poskytuje Odberatefovi na zaklade
Imluvy doddvku 2 distriblciu elektriny.

10.2. Odberatel' s mesatnym odpotom sa zavéizuje uhradzat preddavky za dodavku elektriny
a Distribuiné sluzby spravidla vo vySke 80% predpokladaného objemu mesatnej spotreby
elektriny (dalej len preddaviey”). Wika, potet, terminy a spdsob platby preddavku
sit dohodnuté v Zmluve, prip. v Dohode dhrady preddavkov pre mesatné zittovanie
k Zmluve. Zmluvné strany sa mZu priebezne dohodniit' na zmene preddavkov dodatkom
k Zmiuve, prip. v Dohiode thrady preddavkov pre mesatné zictovanie k Zmhuve. Uhrady
preddavkov sa uskutofiiuji bezhotovostnym platobnym stykom na dlet Doddvatela,
ktory je uvedeny v Zmluve.

10.3.Odberatetom s inym ako mesatnym odpottom (spravidla s rofngm odpottom) sa spravidla
mesatne vystavujd faktdry za opakované dodanie tovaru a Sluzby za predpokdadané
odobraté mnoZstvo elektriny (dalej len preddavkové faktdry”). Spotreba elektriny
je odhadnutd na zaklade skutoiného odberu elektriny za predchddzajice zittovacie
obdobie alebo 2 planovaného odberu elekriny na nadchddzajiice zitovacie obdobie
predpokladanej dodévky elektriny, alebo na zéklade skutotného odpottu v priebehu roke.

10.4. Faktdru za spotrebu elektring pre Odberatefov s mesatnym odpottom (ods. 10.2)
Dodévatelvhotovi k poslednému diiu prisiusného mesiaca a pre Odberatelov  inym ako
mesatnym odpottom (pds. 10.3) whotovi Doddvatel na zaklade odpottu k poslednému
diiu odpottového cyklu (spravidla ku koncu kalendérneho roka). Vo wydictovacej faktre
7a spotrebu elektriny Dodavatef wypodita rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade
skutotného odberu elektriny a sti¢tom Odberatefom uhradenych preddavkowjch faktir
(pri Odberateloch s inym ako mesatnym odpottom) za celé obdobie, za ktoré sa spotreba

elektriny prostrednictvom vyiittovacej faktdry vyictovdva; u Odberatefov s mesatnym
odpottom Dodavate! odpotita preddavky, ktoré boli uhradené za prishuny mesiac.
Vyictovacia faktdra bude obsahovat' aj rozdiel medzi skutotngm odberom elektriny
a stiétom vietkych preddavkowjch faktdr pozadovanych v danom fakturachom obdobi
(bez ohfadu na to, & boli uhradené). yictovaciu faktiru za spotrebu elekiriny vystavuje
Dodévatel aj v pripade mimoriadneho odpottu, najmé pri wmene urceného meradla,
ukondeni odberu a pod.

10.5. Whakturovany nedoplatok Odberate! uhradi Dodavatelovi v lehote splatnosti faktdry.
Vyfakturovany preplatok Dodévatef vrati Odberatefovi v termine do datumu splatnosti
faktry.

10.6. Odberatel sa zavdzuje platit faktdry bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym
variabilngm symbolom uvedenym na jednotlivych faktdrach na tet Doddvatels, ktory
je uvedeny na faktdrach. V pripade, Ze faktdra nebude obsahovat ¢islo Gttu, Odberatel
je povinny uskutotnit platbu na dislo dctu Dodévateta uvedeného v Zmluve. Doddvatef
odosiela faktdry v de ich vystavenia.

10.7. Splatnost’ faktdry je 14 kalenddmych dni od datumu jej whotovenia. Ak pripadne def
splatnosti na defi, ktory nie je pracovnym diiom, difom splatnosti je najblizi nasledujdici
pracovny def.

108. Unradou sa rozumie pripisanie vyfakturovanej sumy na (tet Doddvatela s uvedenim
spravneho variabilného symbolu wedeného na faktdre, dohode o thrade preddavkov
alebo dohodnutého v Zmluve. Ak Odberatel poukéte dhradu s nespravnym variabilngm
symbolom alebo ju poukdZe na in§ bankovy et Doddvatela, ako je uvedeny na faktdre
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodavatef je opravneny vrdtit mu dhradu ako neumiestnent
{neidentifikovatein) a dctovat’ mu drok z omeSkania podia odseku 1013, resp. 10.11.
tohto danku Obchodnych podmienok za oneskarené pinenie od datumu splatnosti az do
prijatia sprdune poukdzanej plathy.

109. Ak Odberatef neuhradf akiikofiek faktdru z0 zmluvného vztahu s Dodavatelom podia
Imluvy v lehote splatnosti, Dodavatel md prévo wavat Odberatefa na zaplatenie
faktry napriklad formou pisomnej wzvy na zaplatenie (upomienka), SMS spravou,
telefonicky a podobne. Doddvatef je oprdvneny Gétovat Odberatelovi ndklady na pisomnd
vjau v stilade s Cennikom slufieb Doddvatefa. Pisomnd wava Doddvatefa podfa
predchadzajticej vety sa povaiuje za dorucent Odberatelovi divom prevzatia zasielky alebo
driom jej uloZenia na poste, aj ked'sa Odberatel o uloZent zésielky nedozvedel, alebo driom
odmietnutia prevzatia zdsielky.

10.10. Ak Odberatel's mesatnym odpottom neuhradi v prishiSnom mesiaci preddavok podla
Imluvy prip. podla Dohody Ghrady preddavkov pre mesatné zictovanie k Zmluve, je
Dodévatef opravneny d¢tovat Odberatefovi tirok z omeskania vo wiSke 0,05% z dliného
preddavku od datumu splatnosti preddavku do posledného dfia v mesiaci, v ktorom mal
byt preddavok uhradeny. Odberatef je povinny vyictované droky uhradit.

1011, Ak je Odberatel v omeskani s (hradou akejkolvek faktry zo zmluvného vztahu
s Doddvatelom podla Zmluwy, je Dodavatel opravaeny dttovat Odberatefovi drok
zomeSkania vo vySke 0,05 %z dlinej sumy za kazdy aj zalaty dei omeskania od détumu
splatnosti faktdry aZ do jej dhrady. Odberatef je povinny vyuctované droky uhradit,

1012, Dodavatef md pravo priradit platbu Odberatefa na najstarsiu neuhradend pohfadévku
Odberatefa zo Zmiuvy, pokial nebude Ocberatefom platha vislovne priradend ku
konkrétnej pohladdvke.

10.13. Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wpottovou technikou)
nemusia byt Dodévatelom podpisané. Odberatel berie na vedomie, Ze v pripade dohody
medzi Doddvatelom a Odberatelom o elektronidcom wyhotoveni faktdry nie je Dodavatef
povinny zasielat Odberatelovi faktdru aj v tacenej pisomnej forme.

10.14. Dodavatel je opravneny jednostranne zapotitavat vzéjomné pohladavky zmluvnjch stran
vaniknuté na zaklade Zmluvy, a to bez ohtadu na ich splatnost.

XI.Nahrada Skody

111 Ak porusf niektord zo zmluvnych strén povinnosti wplyvajiice zo Zmluvy, mé poskodend
zmluvna strana prévo na nahradu preukdzane vzaiknutej Skody okrem pripadoy, ked
Skoda bola spésobend cbmedzenim alebo preruSenim dodévky elektriny a Distribuénych
sluzieb v stilade so zdkonom o energetike, Prevadzkovym poriadkom prisiuSného PDS,
Imhvou & Veobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti bolo spdsobené
okolnostami vylutujticimi zodpovednost. ,

1.2. Dodavatel nezodpovedé za vzniknuté Skody ani za usly zisk, ak je doddvka elektriny
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zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie elekiriny je spdsobené poruchou alebo
inou udalostou na tomto zariaden!. Doddvatel tieZ nezodpoveds za Skody spdsobené
nedodanim elektriny, ktoré venikli pri  zabezpeovani povinnost! vo veobecnom
hospodarskom zdujme v zmysle ustanoven! § 24 zakona o energetike alebo pri stavoch
niidze podla § 20 zékona o energetike. ‘

113. Odberatef zodpovedd za Skodu spdsobent neopravnenym odberom elektriny v stlade so
zakonom o energetike a prishuSngmi veobecne zavaznymi prévnymi predpismi. Ocberatef
je povinny uhradit naklady spojené so zistenim a odstrénenim neopréwneného odberu
elektriny.

114, Zmluvné strany sa budd navzajom informovat o vietkyjch skutotrostiadh, pri ktorych st si
vedomf, Ze by mohl; viest k Skodam, a usilovat sa hroziace Skody odvratit.

X1l Ukondenie a zinik Zmluvy

1221, Imluva méze byt uzatvorend na dobu urditd alebo na dobu neurditd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodndi inak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urditd a Ziadna
20 zmluvnych stran najneskor v lehote 3 (troch) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
bola Zmluva uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmiuwnej strane, Ze trva na jej zéniku
uplynutim dohodnutej doby a nesdhlasi s predlZenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa uplynutim tejto dohodnutej doby meni na dobu neuritd.

12.3. Zmluvu uzatvorenil na dobu neurtitd moZe Odberatel bezodplatne pisomne vypovedat
bez uvedenia dovodu, vjpovednd lehota je 1 (jeden) mesiac a zatina plynt od pruého
diia kalenddmeho mesiaca nasledujiceho po dorufenf pisomnej vypovede a skontf sa
uplynutim posledného diia prislusného kalendérmeho mesiaca.

12.4. Imluva mbie byt ukontend pisomnou dohodou zmiuvnych stran. Dodévatef je opravneny
podmiefiovat’ uzatvorenie dohody o ukonten! Zmhuvy uzatvorenej na dobu urditd
uhradenim poplatku za predéasné ukonlenie a neodobratie zmluvného mnoZstva
elektriny 70 strany Odberatefa. Poplatok podfa predchadzajiice] vety sa urf vo viSke
30 (tridsat) percent 2 ceny za doddvku elekiriny vypolitane] ako siin pottu dnf odo dha
vykonania zmeny doddvatefa elekiriny do konca doby, na ktori bola Zmluva uzatvorend,
priemernej dennej spotreby na odbernom mieste podfa Zmluvy uréenej ako priemerné
dennd spotreba podta postedného fakturovaného obdobia a ceny za doddvku elektriny
uplatiiovanej na danom odbernom mieste v zmysle ustanoveni Zmhuvy ku diiu vykonania
ameny dodavatela elektriny v pripade, ak je Zmluva uzatvorend na dobu urtitd. Poslednym
fakturovangm obdobim sa na dicely stanovenia poplatku rozumie posledné obdobie
predchdzajiice zmene dodavatela, za ktoré bola Doddvatefom Odberatefovi vystavend
faktira za skutodnd spotrebu elekdriny.

125. Doddvatef ma prévo od Zmluvy odstipit'v pripade:

3) ometkania Odberatefa s Ghradou preddavku alebo faktiry po lehote splatnosti,
ak Odberatef neuhradil preddavok alebo faktdru ani v dodatotne] lehote urtenej
Dodavatefom,

b} neopravneného odberu elektriny v zmyste zdkona o energetike;

¢} ak Odberatef svojim odberom ohrozuje bezpetnost, spofahiivost alebo kvalitu
doddvky alebo distribuiciu elekriny alebo

d) ak Odberatel opakovane nespristupni odberné miesto na wykonanie montdze
ureného meradla,

e) ak Odberatel opakovane ani po pisomnej wzve neumoini pristup PDS alebo
Dodavatelovi k urcenému meradlu, pristup k odbernému elektrickému zariadeniu
alebo opakovane neumoin{ montdZ urteného meradla alebo zariadenia na prenos
informacil o nameranych ddajoch,

f)  neplnenie povinnost! vyphvajicich Odberatefovi zo zdkona o energetike a stvisiacih
pravnych  predpisov, ak Odberatef nevykond népravu ani po pisomnej wjzve
Dodévatels,

g aksa dodatotne preukaze, 7 testné vyhlésenie Odberatela podfa .11 ods. 2.4 tychto
Obchodnyich podmienok je nepravdivé a zdroveri aspoft jeden dovod na odmietnutie
uzatvorenia Zmluvy podia ods. 2.3. pism. a) aZ d) &. 1l. Obchodnych podmienck
pretrvava aj v Gase odsttpenia od Zmluvy;

b ak pride k zanike Zmluvy o pripojen! (iba vo vztahu k tym odbernym miestam
Ocberatefa uvedenym v Zmluve, ktorjch sa zanik Zmiuvy o pripojen! tka).

126 Doddvatel je opravnen§ od Zmluwy odstdpit aj v tom pripade, ak Odberatel nie je
vlastnikom Dotknute] nehnutefnosti a Ocberatel do 20 dni odo diia dorutenia vzvy

Dodavatefa nepreukiZe Dodavatelovi trvanie uZivacieho prava k Dotknutej nehnutefnosti,
ato najmé, ak viastnik Dotknutej nehnutefhosti trvanie tohto préva pred Doddvatelom
spocybni. :

127, Utinnost odstiipenia od Zmiuvy zo strany Doddvatefa nastane diiom dorutenia pissmného
oznamenia 0 odsttipent od Zmluvy Dodavatefom Odberatelovi alebo neskorSim ditom
wvedenym v pisomnom ozmameni Doddvatefa o odstdpeni od Zmiwy zaskinom
Odberatelovi. Pisomné ozamenie Doddvatela o odstdpen! od Zmluvy sa povaiuje
7a dorutené Odberatefovi momentom urcenym v silade s & XIV ods. 14.2. alebo 14.3.
tychto Obchodnyich podmienok. -

128. V pripade podstatného porusenia Zmluvy z0 strany Doddvatefs, a to v pripade, ak
Doddvate!” bezddvodne porust svoju povinnost dodat Ocberatefovi elektrinu a zabezpetit
Distributné sluzby v stlade s podmienkami Zmluvy a tito povinnost si nesplni ani
v dodatotnej lehote uréenej Ocberatelom, je Odberatel oprévneny od Zmluvy pisomne
odstipit. Ucinnost odstdpenia od Zmiuvy nastane najneskdr na 15. pracovny defi odo difa
dorutenia pisomného ozndmenia o odstdpent od Zmiuvy Odberatefom Dodévatefovi alebo
neskorsim ditom uvedenym v pisomnom oznameni Ocberatefa o odstdpenf od Zmluvy
zaslanom Dodavatelovi. Pisomné oznamenie Odberatefa o odstupent od zmluvy podla
predchadzajiice] vety sa povazuje za dorutené Doddvatelovi v silade s ténkom XIV.
Obchodnyjch podmienok.

129. Kazda 20 zmluvnjch strén je opravnend od Zmluvy odstdipit,ak:

a). druhd zmhuvnd strana podala na seba navrh na whiésenie konkuray alebo

b)  bol ndvrh na vyhldsenie konkurzu vofi druhej zmluvnej strane podany trefou osobou,
pritom dotknuté zmluvnd strana je platobne neschopnd alebo je v situdci, ktora
odovodfiuje zaatie konkurzného konania, alebo

¢ bol na majetok druhej zmluvnej strany wyhidseny konkurz alebo bol ndvrh
na whidsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku alebo

d)  druhd zmluvnd strana vstipila do fikvidade.

1210V pripade odstiipenia od Zmluvy 20 strany Dodévatefa alebo Odberatefa.je Doddvatef
opravneny ukonéit dodavku elektriny a Distribucné sluzby odpojenim odberného miesta
ku diiu zaniku Zmluwy.

1211V pripade odstpenia od Zmluvy zostévaji prava a povinnosti vyplvajice zo Zmluvy
zachované v plnom rozsahu af do dia Uéinnosti odstdpenia. Zmhuvné strany sd si
povinné vyrovnat vetky pohladavky a zavazky, ktoré vznikli do diia dcinnosti odstdpenia
od Zmluwy.

1212. 0dstdpenie od Zmluvy alebo jej ukontenie z akéhokolvek iného ddvodu sa nedotyka
priva na uplatnenie narokov wypiivajicich z pinenia predmetu Zmiuvy do jej zénike,
préva na uplatnenie ndrokov wplyvajicich 2z poruSenia Zmluvy vrtane oprdvnenia
na nahradu Skody, zmluvnych ustanoveni tykajiicich sa volby prava, rieSenia sporov medzi
zmluvnymi stranami a ostatnych ustanovent, ktoré podfa Zmluvy alebo vzhfadom na svoju
povahu majd trvat aj po ukonteni Zmluvy.

12.13.V pripade ukonéenia Zmluvy Odberatef umoin! Doddvatefovi wkonat dkony sivisiace
s tkoncenim dodavky elektriny a Distributnych sluieb vrdtane odobratia urceného
meradla a odpojenia odberného miesta.

XilL. VySSia moc/vis maior

13.1. Imluvné strany sti zbavené zodpovednosti za Ciastotné alebo tpind neplnenie povinnosti
vyphvajicich 20 Zmluvy v pripade, ak toto neplnenie je vysledkom okolnost! wiutujucich
zodpovednostivis maior v zmysle § 37 Obchodného zakonnika v jeho platnom znent
(najmé vojna, celostatny Strajk, zemetrasenie, zplava, poiare, teroristicky Gtok).
Na z4klade poZiadavky drube] zmluvne] strany strana dotknuta okolnastami vylutujdicimi
1odpovednost’ predloZi doklad alebo inf dbkaz o existendii okolnosti wylutujdcich
1odpovednost.

13.2. Imlwvne dohodnuté terminy sa predizujd o dobu trvania okolnosti wlutujicich
zodpovednostvis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktorakolbek zo zmluvnych
stran je oprévnend pisomne odstupit od Zmluvy bez akychkolvek negativnych prévnych
dasledkov pre odstupujticu zmiuvnd stranu.

133, Pokial sa zmiuvné strany nedohodnd inak, pokraujd po vzniku okolnost! wlutujticih
zodpovednost v plneni svojich zavdzkov podfa Zmluvy, pokiaf je to rozumne moié,
a budi hfadat iné alternativne prostriecky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania okolnosti
wlucujdce zodpovednost.
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13.4. Zmluvna strana, ktord porusuje svoju povinnost alebo ktord s prihfiadnutim na vietky
okolnosti md vediet, Ze porusi svoju povinnost zo zmluvného vztahu, je povinnd oznamit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brani alebo bude branit'v plneni
povinnosti, je] ddsledky a predpokladané trvanie. Sprava sa musf podat bez zbytotného
odidadu po tom, éo sa povinnd zmluvnd strana o prekdzke dozvedela alebo pri naleZite]
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vypljvajtice z neskorého oznsmenia o hrozbe alebo
vzniku vis maior bude niest zmluvné strana zodpovedna za takéto neskoré oznamenie.

XIV. Dorucovanie
14, Pokial nie je v Obchodnych podmienkach alebo v Zmluve uvedené inak, vietky ozndmenia,
vjzwy a iné podania, ktoré sa majti podla Zmluvy alebo Obchodnych podmiensk urobit
pisomne {dalej len ,pisomnosti”), sa budii povazovat za riadne podané druhej zmluvnej
strane, ak buddi doruéené druhej zmiuvnej strane ktorjmkolvek z nasledujicich spasobov:
a)  osobnm dorufenim adresatovi na adresu zmluvne] strany uvedenti v Zmiuve alebo
oznamend po uzavreti Zmluvy. V' pripade osobného dorucovania Doddvatefovi aj
na ktoromkolvek kontaktnom mieste Dodavatefa,

b) dorucenim prostrednictvom postového dorucovatela na adresu zmlunej Strany
uvedenti v Zmluve alebo ozndmend po uzavreti Zmluvy,

€)  kuriérskou sluzbou na adresu zmiuvnej strany uvedend v Zmiuve alebo czndmend
po uzavret! Zmluvy,

d) elektronicky na e-maflovi adresu zmluvnej strany, uvedenti v Zmluve alebo
oznamen po uzavreti Zmluvy alebo do internetovej klientskej zony Dodavatela.

14.2. Pri osobnom doruCovani podfa ods. 14.1. pism. a) tohto &énku Obchodnych podmienck
sa pisomnosti povaZujd za dorucené dfiom vyznaenym na potvrdenf prevzatia pisomnej
zasielky jej adresatom (napr. pefiatka 2 podatelne zmluvnej strany alebo potvrdenie
prevzatia na képii dorutovanej pisomnosti).
Pisomnosti, ktoré Doddvatel” dorufuje podia ods. 141, pism. b) a ¢) tohto ddnku
Obchodnych podmienok prostrednictvom poStového dorutovatela alebo kuriérskej sluzby
(dale] len ,zdsielka”), sa povaZujd za dorucené ich adresdtovi difom prevzatia zésielky,
v pripade neprevzatia zasielky zmluvnou stranou diiom uloZenia zsielky na poste, aj ked
sa tato zmluvnd strana o uloZenf nedozvedela, alebo v defi odmietnutia prevzatia zasielky
zmluvnou stranou, ktore; je adresovand. Za dorutené sa budt: povaZovat a) vetky zésielky,
ktoré sa wrdtia Doddvatelovi ako nedorucené, a to diiom, ku kiorému je na zésielke
zamestnancom posty alebo kuriérskej spoloinosti vyznatend pozndmka, Ze adresdt sa
odstahoval’, adrest je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného wjzmamu, ak z tohto
ddvodu neprislo k uloZeniu zasielky na poste.

Ti.4. Pisomnosti, dorucované elektronicky podfa ods. 14.1, pism. ) tohto clanku Obchodnych
podmienok sa povaZujii za dorutené nasledujiid pracovny ded po dni, v ktorom bola
e-mailovd sprava odosland.

145, Kazda zmluvna strana je povinnd ozndmit druhej zmluvnej Strane zmenu adresy
na dorutovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, éo takdto zmena nastala.
Pisomnost sa povaZuje za dorutent na odosielatelovi naposledy ozndmend adresu jej
adresita,

14.6. Pisomnosti tykajtice sa zaniku Zmluvy je moiné dorucovat vylutne spdsobmi dorucovania
uvedenymi v ods. 141 pism. a) a b) tohto lanku Obchodnyjch podmienok.

143.

XV. Informécie pre Odberateloy

15.1. Informécie o dodavke elektriny a sluzbdch spojench s dodavkou elektriny a cendch
elektriny mdZe Odberatef ziskat' na webovom sidle Dodévatefa na stranke www.zse.sk,
na Z5E Centrach Doddvatefa ako & na a online (Cte Odberatela na internetovej zdkaznickej
zne Z5E. Zakamicke sluby zabezpetujl sluzby Odberatefom aj prostrednictvom
telefonnej zakaznickej linky na tel. disle 0850 111 555, a prostrednictvom zdkaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zsesk. Pri kontakte so zékamickou linkou je Odberate
povinny identifikovat' sa zékaznickym Cislom, ¢islom zmluvného (ictu, EIC kédom, cislom
odbemého miesta, identifikatnym dislom (C0), adresou odberného miesta (miesta
spotreby) a adresou sidla spolocnosti, a to podia ich kombinécie vyZadovanej opertorom
zakaznicke] linky, ak bude na tento tkon operatorom zakaznickej linky vyzvany. Povinnost
Odberatela podla predchadzajtice] vety platf najmd pri tkonoch Odberatefa tykajdcich sa
zmeny alebo zaniku Zmluvy z ddvodu ochrany zmluvnych vztahov.Y3etka komunikécia so
zakaznickymi slubami (prichddzajica a odchddzajiica) je elektronicky zaznamendvand
a zdokumentovand v stlade s prishnymi platnymi pravnymi predpismi, najmd zakonom

0 ochrane osobnjch ddajov. Aktudina ponuka sluzieb Doddvatela pre Odberatela je
k dispozicii na Zakaznickej linke a v ZSE Centrdch, ako aj na webovom sidle Doddvatela
na strankach www.zsesk.
15.2. Informécia o podiele jednotliwich druhov primarmych energetickych zdrojov na elektrine
zakdpenej alebo vyrobenej Doddvatefom za dtelom jej dodévky Odberatelovi
v predchadzajicom roku je uvedend na faktdre za spotrebu elekiriny. Informdcia
0 vplyve vyroby elektriny nakiipene) alebo vyrobenej Dodavatefom za ticelom jej dodavky
Odberatelovi v predchadzajiicom roku na Zivotné prostredie, vratane ddajov o emisidch
(02 a radioaktivnom odpade vzniknutom pri vjrobe tejto elektriny st uvedené
na webovom sidle www.seas.sk.
Informécie tykajiice sa efektivnosti pri pouZivan! energie a o dostupnych opatreniach
na zvySenie efektiviosti pri pouZivani energie je moiné ziskat na webove) strdnke
Doddvatela www setrisk.
Informdcie ddverného charakteru, ktorymi si najmé informacie ohfadom zmluvnych
dojednant a podmienok Zmluvy, informacie obsahujlice osobné tidaje Odberatefa alebo
informécie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost dhrady v zmysle platného
Cennika shuzieb Dodavatefa, buii Dodavatefom poskytnuté vidy priamo Odberatelovi.

15.3.

B4,

XV1. Neopréuneny odber elektriny a dodévka poslednej instancie

16.1. Neopravnen§m odberom elektriny je odber elektriny podfa § 46 ods. 1 zakona o energetike.

Pri neopravnenom odbere elekiriny je ten, kto elektrinu odoberal, povinng uhradit’

skutotne vzniknutd Skodu osobe, ktorej Skoda neoprawneny odberom Odberatefa vznikla,

Ak nemoimo weislit skutotne vzniknutdl Skodu na zéklade objektivnych a spolahlivjch

podkladov, pouZije sa spdsob vypottu Skody sposobenej neopravnenym odberom elektriny

ustanoveny vSeobene zdvdznym prévnym predpisom.

Dodavka poslednej instancie sa zatina diom nasledujiicim po dni, ked dodavatef elektriny

strafil spdsobilost’ dodavat elektrinu a bola dodévatefovi elektriny posledne] indtancie

ozndmend tato skutotnost.

Dodévka poslednej inStancie trvé najviac tri mesiace. Odberatel elektriny uhradi

dodavatefovi poslednej intancie cenu za dodavku elektriny podfa cenového rozhodnutia

vydaného URSO-m pre dodévatela poslednej instancie. Dodavka poslednej inStancie sa

mbde ukonit skar v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s nowjm dodavatefom

elektriny, ktorym mdZe byt aj dodavatef poslednej in3tancie.

Ak dodévatef elektriny stratil sposobilost dodavat elektrinu odberatefom elektriny, zmiuva

zaniké diom, ked dodavatel elektriny stratil spsobilost dodavat elektrinu.

16.5.PDS informuje Odberatela o dodavke posledne) inStancie najneskdr 15 dni pred uphynutim
vjpovednej lehoty zmluvy o pristupe do distribucnej sistavy a distribéicii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil sposobilost doddvat
elekirinu.

16.2.

16.3.

16.4.

XVIL. Ochrana oscbnych lidajov

171, Doddvatel vymedzil dcel spracvania osobnych ddajov, urlil podmienky ich spracivania
a spraciiva osobné tidaje vo vlastnom mene ako prevadzkovatel. dentifikainé ddaje
Dodavatela sti uvedené v bode 1.1 tychto Obchodnych podmienok, kontaktné ddaje sa
nachadzajd v Zmluve, ako aj na www.zse.sk v Gasti Kontakty.

172. Dodavatef spraciva osobné ddaje Odberatefa na Gtel wzatvorenia Zmluvy vrdtane

predzmluvnych vztahov, plnenia, zmeny a ukoncenia Zmluvy, pinenia povinnosti stvisiacich

5o spracovani danf a Uctovnictva, riesenia stidnych sporov. Osobné ddaje st spracivané

v rozsahu newhnutnom na plnenie Zmluvy a povinnosti Doddvatela vyplyvajdcich

7 pravnych predpisov, najmé zdkona o energetike, Pravidiel trhu, zdkona o Ctownictve,

zkona o dani 7 pridanej hodnoty, Civilného sporového poriadku, Exekuéného poriadku

atd.

Na ¢ely priameho marketingu sit osobné ddaje spracivané, ak Odberatef udelil na takéto

spraccvanie sthlas atebo existuje opravneny zujem Dodévatefa, ktory neprevaiuje nad

zaujmanmi alebo zakladnjmi prévami a slobodami Odberatela ako dotknutej osoby. Stihlas

so spracivanim osobrych ddajov mozno kedykolvek odvolat.

Ziskané osobné (daje moZu byt nésledne spraciivané na Statistické ttely spdsobom

Autitenym s pdvodngm ticelom spracivania, pricom Doddvatef zabezpedi, aby boli pouZité

psobné idaje len v newhnutnej miere.

Osobné tidaje sii spractvané v rozsahu, ktory je nevyhnuty vzhiadom na konkrétny acel.

Poskytnutie osobnych Udajov oznacenych v Zmhuve ako povinné predstavuje zmiuvnd

173.

174,

175.

118
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a zdkonnt poZiadavku. V pripade neposkytnutia tychto dajov ma Doddvatel pravo
odmietnut uzatvorenie Zmiuvy. Poskytnutie ostatnyich tdajov je dobrovothé.

176. Osobné ddaje je oprévneny spracdvat aj Dodavatetom povereny sprostredkovatel Aktudlny

- zomam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse sk Dodédvatef poskytuje osobné ddaje
PDS, URSO, stidom, organom cinnym v trestnom konani, stidnym exekitorom, spraveovi
dane a ingm osobdm opravnenym v zmysle pravnych predpisov.

177, Osobné (idaje budd uchovavané potas celého trvania Zmluvy ako aj po ukondent Zmiuvy
na dobu nevyhnutnil na uplatfiovanie prav a pinenie povinnosti Doddvatefs, najmene]
vak po dobu ustanovent prédvaymi predpismi a registratdrmym planom a poriadkom
Dodavatela. Ak je pravnym zakladom spracivania osobnych Gdajov sihlas Odberatefz,
tidaje budu uchovavané potas trvania sthlasu.

178. Odberatel ako dotknutd osoba md okrem iného pravo:

a) Zskat informdcle a potvrdenie o tom, ¢i st spractivané osobné (daje, ktoré sa ho
tykajti a md pravo na pristup k spracivanym osobnym ddajom,

b) kedykolvek Ziadat apravu nespravnych osobnych tidajoy,

na ebmedzenie spracdvania osobnych tidajoy,

namietat proti spracvaniu osobnych ddajov,

podat staznost prislusnému dozomému orgénu (napr. Uradu na ochranu osobnych

tdajov SR),

f)  kedykolvek odvelat' sithlas so spracivanim osobnyjch ddajov bez toho, aby to malo

vplyv na zakonnost spracivania zaloZeného na sthlase bez jeho odvolania,

) naprenos osobnych tidajov dalBiemu prevédziovatelovi (plat( od 25.5.2018),

na vymazanie (dajov tzv. prévo na zabudnutie (plati od 25.5.2018, nemozno uplatnit,

ak sa osobné udaje spracivajii na splnenie zdkonnej povinrosti, uplatiiovanie

pravnych ndrokov a.l).

179. Ustanovenia tohto ddnku sa vztahujd len na Odberatefa ktory je fyzickou osobou.

(LS = )

— —

s
i

XVIII. Zéverecné ustanovenia

18.1. Obchodné podmienky st dostupné na webovom sidle Dodévatefa na strankach
www.zsesk a na kontaktnjch miestach Dodavatefa. Doddvatel md pravo jednostranne
menit Obchodné podmienky, ak déjde k zmene veobecne zdvéiznych pravnych predpisov,
ktoré upravujl prdva a povinnosti Dodévatela a Odberatefs, ako a v pripade zmeny
okotnosti, ktoré platili v Case ich vzniku. Doddvatel zverejfiuje zmeny alebo doplnenia
Obchodnych podmienok na svojom webovom sidle Dodavatefa www.zse.sk najneskér 30
dni pred dfiom nadobudnutia (Zinnosti zmien alebo doplneni Gbchodnych podmienck.
Odberatel je povinny oboznamit sa s novelizovanymi Obchodnymi podmienkami.

18.2. Situdcie a tkony, ktoré nie st wslovne upravené alebo rieSend v Zmluve a v Obchodnych

I5F tnergia, 5., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

podmienkach alebo v injch dojednaniach medzi zmluvnymi stranami, sa budd rieSit
medzi Dodévatetom a Odberatefom individuine, pocta ustanoven! prislusnjch vieobecne
2avdznych pravnych predpisov, obchodnych zwyklost! a Obchodnych zdsad, na ktorych je
zmiuvny vztah medzi Dodavatetom a Odberatelom postaveny.

183. Spory, ktoré vzniknt medzi Dodavatefom a Odberatelom na zéklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Ak k dohode neddjde, je ktorakolvek
mmiuvnd strana oprdvnend predioZit’ spor na vyrieSenie miestne prisluSnému sidu
Slovenske] republiky alebo URSO na mimostidne rieSenie za podmienck a spdsobom
uvedenym v ¢l V1. Obchodnych podmienok a zakone o regufédi v sietowjch odvetviach.

184, Zmluva moino menit alebo dopifiat’ spasobom wvedenym v Zrluve alebo v silade
s podmienkami uvedenymi v tjchto Obchodnych podmienkach.

185. Odchylné dojednania v Zmluve majd prednost pred znenim Obchodnych podmienok
a obchodnych podmienok zvolenej sadzby {tarifného produldu).

18.6. Pravny vztah zaloZeny Zmluvou sa riadi a sprauje zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v platnom zneni.

18.7. Zmluva sa whotovuje v dvoch whotoveniadh s platnostou originélu, po jednom vyhotoveni
pre kaZdd zmluynd stranu.

188. Nadobudnutim (Cinnosti nove) Zmluvy zanikd platnost’ a Gginnost’ predchdzajdicej
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odberatefom pre rovnake odberné miesto.

189. Odberatef nemde postipit alebo previest svoje prava a povinnosti vyplvajtice 2o Zmluvy
ako celok aleho ich Cast bez predchddzajiiceho pisomného sthlasu Dodavatela.

18.10.Pokiaf nie je uvedené v Obchodnych podmienkach inak, vietky prdva a povinnosti
vyplyvajtice z platnej Zmluvy prechddzajd v pripade splynutia, zidicenia alebo rozdelenia
Dodavatefa v silade s ustanoveniami Obchodného zakonnika na jeho pravneho nastupau
alebo pravnych néstupcov tak, ako to bude urtené v platne) zmluve o splynutf, Ziiceni
alebo rozdelenf spolotnosti.

18.11. Nadpisy v Zmluve a v tychto Obchodnych podmienkach slizia len na prehfadnost a neber
sa do dvahy pri wklade Zmluvy, rownako sa nepovaiujli za definicie, zmeny alebo
vysvetiiviky zmluvnjch ustanovent.

18.12. Ustanovenia Zmiuvy sti oddelitefné. Ak sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékofvek
ustanovenie Zmluvy (alebo jeho fast) neplatné alebo nevynititetné v dosledku zmeny
platnjch pravnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wynititelnost ostatnjch
ustanoveni Zmiuvy a zmhuvné strany sa zavazujdl rokovat s ciefom dpravy zmluvného
vztahu v zmyste novej pravnej ipravy a nahradit dotknuté ustanovenia nowjmi, urfenymi
pravnou (pravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany dcel Zmiuvy a zémery zmluvnych
stran obsiahnuté v pvodnych ustanoveniach.

18.13.Obchodné podmienky nadobidajd platnost a dcinnost diia 1.1. 2078

Zapisana v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: Sa, vizka islo: 3978/B

IE0: 36 677 987, DIC: 2022219295, DPH: SK2022249095 88
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Cennik tarifnjch produktov dodavky elektriny pre firmy , podnikatefov a organizacie, mimo odberatefov
kategdrie maly podnik

(tinny od 1. 5. 2022

| Firmajednotarif . et W R
CPodkt " - i i b DPH[GRWE] s OPH (€N
Firma]edn_otari_f e o w s g 0360120 0,11321151!__}
FirmaDvojtarif I o o
| | T - W)
L s e vt s m T C baDM DM b SO
" d0do 30 % wrtne . A N
o Nhe % T 0 oums 00 03l
L l@d 50% - - P 0402830 048339 028080 __0,_3311_176 J
| TIEW] i Wik
g i ol | e SO bl SO
Fi_rmaVykurovanie i e e PN 0,&7_31& 0,567180 ___0,325260 = 0_,390_3]2_ J

ma == e aam gt )
CPoddt TR . ber DPHIE/KWA]  SDPHE/kih] |
| FirmaSvetlo N e = e 0278870 0330644
(AN e T S e T e o TP
' Skupina odberov ) S T . = hez OPH [€/mesiac] s DPH [€/mesiac] |
__a) odbery s obtasnou prevddzkou e 5810000 69760
| b) odbery s minimélnou ustslenou spotrebou, mesatny poplatok za kazdych aj zatatych 10 W inStalovaného prikanu, 5 412200 6 971610

. mesadn] poplatok za kaldich aj zatatich 10W inStalovaného prikonu )

Uvedend ceny st cenami za dodavku tzv. silove] elektriny. K cendm za doddvku  sistavy a distribuciu elektriny pre prislusného prevadzkovatefa distributne] sistavy,
elektriny sa pripotita tarifa za distribticiu elektriny bez strét vedtane prenosu elektriny, ~ do ktore] je prisiuiné odberné miesto pripojené, a tarifa za systémoveé sluzby a tarifa
tarifa za straty pri distribtcii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zakona  za prevadzkovanie systému podfa aktudine platného cenového rozhodnutia tradu,
£.308/2018 Z.2.0 Nérodnom jadrovom fonde a 0 zmene a dopineni zikona ¢.541/2004  ktorym bofa urend alebo schvélend tarifa za prevédzkovanie systému a tarifa
1.2. 0 mierovom vyuifvanf jadrovej energie (atémovy zikon)a o zmene a doplneni  za systémové sluzby.

niektonjch zakonov v zneni neskorSich predpisov a ostatné polozky v stlade s cenovym

rozhodnutim tradu vo vedi schvdlenia alebo urcenia ceny za pristup do distribuénej  Ceny uvedené v cenniku sii bez spotrebngj dane.

Mesaénd platha za jedna odbemé miesto _m o = .
Produkt B’ Iy ... _ berDPh[€mesac] sDPH[E/mesia]
Firmajednotarif, Firmalvojtarif, FirmaSvetlo, FirmaVykurovanie. 30000 36000 )

i
t
]
|
I

Tento cennfk nadohtda Gtinnost dfiom 1. méja 2022. Ku diiu nadobudnutia u¢innosti tohto cennfka sa rusf platnost Cennfka za zdruZenti dodéviu elekriny pre firmy, podnikatefov
a organizacie tcinného od od 1. februdra 2022.
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Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaJednotarif

1. Podmienkou priznania produktu Firmajednotarif (dalejlen . produkt”) je rocnd spotre-
ba elektriny na jednom odhernom mieste maximalne 250 MWh.

2. Viydictovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
diu odpottového cyklu).

3. Mesatna platha za jedno odherné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dohie vidy v rovnake] vySke. Neucelené Easti kalendarnych mesiacov sa fakturujt afi-
kvotne, podta pottu dnf v danom fakturacnom obdobi s pribiiadnutim na celkovy potet
dni v kalendarnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesatnej plathy za kaZdy o zataty defi doddvky elektriny. v

. Produkt mozno poufit na skiiSobnti prevédzky, ktord mozno priznat na zdklade pk
somne] poziadavky Odberatefa v osobitnyjch pripadoch, ako st najmé zriadenie nového
ocberného miesta, podstatnd zmena charakteru odbery, rekonStrukcia odberného
zariadenia. SkiiSobné previdzka sa prizndva spravidla na 3 mesiace.

5. Dodavatef je opravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Doddvatel pravo dodttovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatel spifa, a Odbe-
ratel je povinny takdito faktdru za dodittovant spotrebu elekiriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s,, pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruZend dodavka elektriny) st dostupné na webovem sfdle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len ,produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250 MWWh.

2. Cena za dodzvku elektriny sa tictuje podfa pomeru spotreby v nizkej tarife (NT) k cel-
kovej spotrebe elektriny vo wySke stanovenej cennikom Dodavatela.

3, Vyiittovanie doddvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vzdy k poslednému
dru odpottového cyklu).

4, Mesatna platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prisluSné fakturatné ob-
dobie vzdy v rovnake] vjske. Neucelené Casti kalendarnych mesiacov sa fakturujd afi-
kvotne, podla pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s prihliadnutim na celkovy potet
dni v kalendarnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
mesatne] platby za kazdy 3j zataty def doddvky elektriny.

5. Dodavatel je oprauneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodavatel pravo dotttovat spotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Odberatef spifa, a Odbe-
ratel je povinny takdto faktdru za dottovanti spotrebu elektriny uhradit v lehote jej
splatnosti.

6. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, as. pre odberatelov elektriny mimo
domécnosti (zdruzend dodévka elekiriny) sil dostupné na webovom sidle Doddvatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvhy elektriny v produkte FirmaVykurovanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVykurovanie (dalej len ,produkt”) je 2-tarifé
meranie a zarovei rotna spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MWh.

2. Vyittovanie dodavky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vdy k poslednému
diiu odpocttového cyklu).

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vzdy v rovnakej vyske. Neucelené tasti kalenddrnych mesiacov sa fakturuji afi-
kvotne, podfa pottu dni v danom fakturatnom obdobi s prihfiadnutim na celkovy podet
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dnf v kalenddrnom roku, spravidia ide o /365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobku
mesatne] plathy za kazdy af zataty defi doddvky elektriny.

4. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neopravnene priznangho produktu mé Dodavatef pravo dodctovat Odbera-
telovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podrmienky priznania Ocberatel
spifia, a Ocberatefje povinny takuito faktru za dodictovant spotrebu elektriny uhradit
v lehote jej splatnosti.

5. Obchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elekriny mimo
domécnosti (zdruzend dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodavatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte Svetlo

1. Podmienkott priznania produktu FirmaSvetlo (dale] len ,produkt”) je odberné miesto
vyhavend vylucne s elektrickymi svetelnymi spotrebitmi, ktorych tas zapnutia a wy-
prutia je zavisly od sinetného kalendara a siiZia len na osvetlovanie verejnych prie-
stranstiev a zarovefi rotnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne
250 MWh.

2. Viytictovanie dodavky elekiriny sa realizsje mesacne alebo rotne (vidy k poslednému
diiu odpottového cyklu). _

3. Mesatnd platha za jedno odberné miesto je fakturovand za prislusné fakturatné ob-
dobie vidy v rovnakej vySke. Neucelend tasti kalendarych mesiacov sa fakturujd afi-
kvotne, podfa pottu dnf v danom fakturatnom obdobi s pritiiadnutim na celkovy potet
dn! v kalenddrnom roku, spravidia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvanéstnasobku
mesacnej plathy za kaZdy aj zacaty defi doddvky elektriny.

b, V pripade, e je na odbernom mieste dvojtarifné meranie, Gituje sa spotreba elektriny
namerand v oboch tariféch cenou stanovenou cennfkom Doddvatefa.

5. Dodavatef je apravneny skontrolovat dodrZiavanie podmienok na priznanie tohto pro-
duktu. V pripade neopravnene priznaného produktu md Dodévatel prévo dotttovat
Ocberatefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Oc-
heratefsplfia, a Ocberatef je povinny takiito faktru za dod¢tovand spotrebu elektriny
uhraditv lehote jej splatnosti.

6. Ohchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, as., pre odberatelov elektriny mimo
domécnost! (2drufend dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Doddvatel
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky doddvky elektriny v produkte FirmaMini

1. Produkt FirmaMini (dalej fen ,produkt”) je moiné priznat len v pripade, Ze odber
elektriny e je tachnicko-ekonomicky moZné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia mé inStalovang prikon do 1000 W.

2. Vyiictovanie dodavky elektriny sa realizuje k poslednému ditu odpottového cyldu.

3. Doddvatel je oprévneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
V pripade neoprévnene priznaného produktu mé Doddvatel prévo dodétovat Odbera-
tefovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania Ocberatel
spliia, a Ocberatel je povinny takiito faktru za dodCtovant spotrebu elektriny uhradit
v tehote jej splatnosti.

&, Ohchodné podmienky spoloriosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo
domécnost! (zdruZend dodavka elektriny) sii dostupné na webovom sidle Dodavatefa
elektriny na stréanke www.zse.sk.

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizkej tarify je urcend prislusnym prevédzkovatelom distribune]
sfistavy.
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